REGULAMIN ZDROJOWEJ ZAGRODY

1. Postanowienia ogélne

1.1. Zdrojowa Zagroda jest miejscem, w ktérym odwiedzajgcy moga zapoznac¢ sie z zyciem zwierzat.
1.2. Odwiedzajgcy zagrode sg zobowigzani do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz do
stosowania sie do wskazéwek pracownikéw zagrody.

2. Wstep i oplaty

2.1. Wstep do zagrody jest ptatny i upowaznia do jednorazowego wejscia i nie podlega zwrotowi
w przypadku wczesniejszego opuszczenia terenu. Ceny biletéw ustalane sg na podstawie aktualnej
oferty.

2.2. Dzieci do lat 2 majg wstep bezptatny, jednak muszg by¢ pod statg opiekg osoby dorostej.

2.3. W przypadku organizacji urodzin, wycieczek czy innych wydarzen, nalezy wczesniej zarezerwowac
termin oraz ustali¢ szczegoty z pracownikami zagrody.

2.4. W przypadku rezygnacji z rezerwacji terminu nalezy powiadomi¢ zagrode minimum 48 godzin
przed planowang wizyta.

3. Zasady zachowania w zagrodzie

3.1. Odwiedzajacy zobowigzani sg do zachowania ciszy oraz spokoju w obecnosci zwierzat, aby ich nie
stresowac.

3.2. Nalezy przestrzega¢ oznakowanych stref, w ktérych mozna przebywadé.

3.3. Dotykanie zwierzat dozwolone jest tylko w miejscach wskazanych przez pracownikéw zagrody.
Nalezy unika¢ nagtych ruchéw oraz hataséw.

3.4. Zabronione jest karmienie zwierzat bez pozwolenia — zwierzeta majg specjalng dietg, chyba ze
pracownicy zagrody wyrazg na to zgode.

3.5. Przebywanie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych oraz palenie wyrobdw nikotynowych
jest zabronione.

3.6. W przypadku naruszenia regulaminu, pracownicy zagrody majg prawo poprosi¢ odwiedzajgcych
0 opuszczenie terenu bez zwrotu kosztéw biletow.

3.7. Spoznienie jest odliczane z czasu przeznaczonego na spotkanie ze zwierzetami.

3.8. Zastrzegamy sobie prawo do odwotania spaceru z alpakami lub innych wydarzeh, w wyniku
niespodziewanych lub nagtych zjawisk atmosferycznych oraz innych czynnikéw niezaleznych od nas.

4. Bezpieczenstwo

4.1. Kazdy odwiedzajgcy jest odpowiedzialny za swoje zachowanie oraz za zachowanie osob, ktére
przyprowadza.

4.2. W przypadku jakiegokolwiek incydentu, w tym ugryzienia lub podrapania przez zwierze, nalezy
niezwlocznie zgtosi¢ to pracownikom zagrody.

4.3. Zagroda nie ponosi odpowiedzialnosci za zabrudzenia odziezy Ilub obuwia wynikajgce
z naturalnych warunkéw panujgcych w zagrodzie.

5. Zasady dotyczace dzieci

5.1. Dzieci ponizej 12. roku zycia mogg przebywac¢ w zagrodzie tylko pod opieka osoby doroste;.

5.2. Dzieci powinny by¢ odpowiednio poinformowane na temat zachowania sie w obecnosci zwierzat.
5.3. Opiekunowie wycieczek biorg petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo uczniéw podczas catego
pobytu w zagrodzie, w tym za ich zachowanie, przestrzeganie zasad porzadkowych oraz realizacje
programu wycieczki.

6. Odpowiedzialnos¢

6.1. Zagroda nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek urazy, ugryzienia, kopniecia, objawy
alergiczne, wypadki lub straty wynikajace z nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.

6.2. Odwiedzajgcy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone na terenie zagrody.

6.3. Pracownicy zagrody zastrzegajg sobie prawo odmowy wstepu osobom pod wptywem alkoholu lub
Srodkow odurzajgcych.

6.4. Zagroda nie ponosi odpowiedzialnosci za reakcje alergiczne wynikajgce z kontaktu ze zwierzgtami.
6.5. Przebywanie w zagrodzie jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu i $wiadomoscig mozliwych
konsekwencji obcowania z danym zwierzeciem, w tym przypadkowego podrapania, kopnigcia lub
ugryzienia.

7. Zakazy

7.1. Zabronione jest:

- niszczenie infrastruktury zagrody, w tym ogrodzen, oznaczen i innych elementéw

— dokarmianie zwierzat bez zgody pracownika

— wnoszenie jedzenia, alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, materiatéw wybuchowych, konfetti, ktére
mogtyby zaszkodzi¢ zwierzetom lub zaktdcié funkcjonowanie zagrody

—wprowadzanie psow i innych zwierzat

— wspinanie sie na ogrodzenia lub przebywanie w strefach oznaczonych zakazem

*kk

Regulamin jest na biezgco monitorowany i aktualizowany. O wszelkich zmianach odwiedzajacy bedg
informowani na stronie internetowej zagrody oraz przy kasie biletowe;j.

Dziekujemy za przestrzeganie zasad i zyczymy udanej wizyty!



